VOYAGE EN EXPERIENTIEL

SLminaire.dédiea la creation
d’offres expérientielles en Cotes
d’Armor sur la saison Automne-Hiver
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OBJECTIF

INSTALLER UNE NOUVELLE
VRAIE SAISON TOURISTIQUE
UAUTOMNE ET LHIVER EN
COTES D’ARMOR
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s Conscience écologique
T Voyage local
Queéte de sens
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UN CONTENXTE

POUR LA BRETAGNE

=== 2eme destination de vacances des Francais en 2020
= La destination la plus recherchée sur Google en 2021

Une attractivité tres forte, une clientele particulierement « fidele »

]

Une opportunite pour faire des clients des repeaters en Automne-Hiver :
on ne vit pas lameme chose.
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E

Saisons les plus creuses : moins de clients
Climat difficile

Prestations souvent fermees
Des destinations bien installées : montagne, « destinations soleil »

(Bassin Méditerranéen, Asie, Outre-Mer)




UNE AMBITION PIONNIERE

DEVELOPPER UN TOURISME
EN AUTOMNE ET EN HIVER

2 saisons qui restent «- conquer »

Le «virai »hors-saisondu 20 Septembreau 20 Mars
Le« crrainde jeu »idéal pourle développement d’un «nouveau

tounsme »
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REPONSE

DEVELOPPONS UN
TOURISME EXPERIENTIEL




UNE EXPERIENTCE
UN SEJ OUR?

La difféerence entre un séjour et une expérience,
c’est la durée et la nature.

c'est le temps complet passé sur la destination.

est un point « culminant » d’un séjour caractérisé par
une emotion, un moment rare a vivre.

Vous étes tous de potentiels fabricants d’expériences !
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LES SENS LA COMPREHENSION

ce que l'on ressent physiquement ce que lon apprend en étant la

LES EMOTIONS LERGONOME D’ACCES

ce que lon ressent psychologiquement ce que l'on espére et qui est satisfait
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QU EST-CE QU UNE
TOURISTIQUE 7

PRENONS UN EXEMPLE
Dans une expérience
tounstique,
le client devient acteur a part
entiere,
la sensorialite est tres forte
les rencontres, les échanges
sont favoriseés.

Ces élements garantissent
ladimension memorableet  Ressource Service Expérience
unique d’'une experience. La coquille Saint-J acques Déguster au restaurant un Rencontre avec un chef

plata base de SaintJ acques cuisinier,apprendre a cuisiner
la Saint-) acques

HILCITCY _

France ( Snantel) England 11
COTES EXPERIENCE

Fonds europeen de developpement regional

D'ARMOR
DESTINATION
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QU EST-CE

AIRBNB L'INCONTOURNABLE

Fabrication de pates maison avec Mamie

# 4,99 (1300) - Rome, Italie - Dans la collection Cuisine sur Airbnb

Expérience culinaire organisée par Chiara & Nonna

4.5 heures - L'expérience est proposée en 12 langues

miterreg M

Channel

Manche ) England
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TOURISTIQUE 72

Cuisinez avec |'un des meilleurs chefs de tous les temps: notre grand-mere,
Nonna Nerinal!

Avec ses sceurs, elle vous montrera comment préparer les pates artisanales
parfaites: pas de machines, juste vos mains, les ingrédients locaux les plus
frais et I'amour.

Toutes ces femmes ont commencé a faire des pates dans leur enfance,
conservant une tradition qui disparait progressivement. Et ils sont préts a
vous les transmettre!

Vous ferez partie de notre grande famille folle pendant une journée et nous
rejoindrons alors que nous marchons dans les petites rues médiévales de
Palombara Sabina jusqu'a la cuisine de ma grand-mere, située dans la vieille
cave oU mon arriere-grandpa faisait du vin que la communauté tirait
directement du tonneau (ou dans la maison de ma grand-mere... selon la
météo). C'est un endroit spécial pour ma famille et tout le village.

Nous cuisinerons des Ravioli, Fettuccine et Farfalle... vous serez dans un coma

gastronomique a la fin de l'expérience!

Remarque: Nonna Nerina a 83 ans et elle peut donc se sentir fatiguée. Dans ce
cas, il y aura grand-mere Angela, Auntie Giovanna et tout le reste de la famille

pour prendre soin de vousl!!!

LES 3 INSPIS

Le récit de I'expérience qui nous
est fait «<comme a un ami »

La qualité des visuels, les gros
plans qui nous immergent dans
I'expérience

Les rencontres authentiques et de
qualité associées a chaque
expeérience
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NOUVEAU

PROGRAMME

5 FILIERES THEMATIQUES POUR
PORTER CES EXPERIENCES




L AUTOMNE &

H |
DES SAISONS

Les jours raccourcissent, moins de lumiere, aléas meteo...

Automne et Hiver ne sont pas des saisons « naturelles » =

pour le tourisme en Bretagne. —

L’enjeu est d’installer de que I'on garde en téte ==

— S —

et pour cela de « » S

Un point d’appui tres puissant pour creer ces nouvelles habitudes =
L'IMAGE DE LA BRETAGNE & DES COTES D’ARMOR 2
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L " AUTOMNE &
DES SAISO

Les Cotes d’Armor une destination qui a les atouts pour porter
une tradition, une facon de voir le monde, un art de vivre
déja reconnu.

Les Cotes d’Armor sont I'endroit ou s'accomplit le mieux
la magie bretonne en Automne et en Hiver

Objectif : incarner cette magie et créer ces
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Un rituel social pour créer des moments de qualité et incarner un état d’esprit

Le hygge (prononce [y.gee]) est un mot d'origine

danoise et norvégienne faisant référence a un The Times Top Ten Bests

: L : o > 2! y
sentiment de bien-étre, une humeur joyeuse et une - s:_;' vy
atmosphére intime et chaleureuse. Le hygge est un £

etat d'esprit positif procuré par un moment jugé
reconfortant, agréable et convivial.

hygge

|hue-gue| noun

[1] A danish word for a calm and
comtortable time with people you love.
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[2] Candy, §hocolate a.nd drinks is a @ust! *, MEIK WIKING
[4] Home is where wi-f1 and hygge 1s. [3] Mo - v rnes 8

One does not simply say no to hygge.
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[5] Don 't worry - just hygge!
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Plus un art de vivre est riche, plus il entre en résonance avec les cibles, plus il est «addictif »
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HORS S E AL
Hygge!

VIVRE HEUREUX

Le modele nordique
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L'EPOQUE

Le « hygge », la recette danoise du bonheur

S’enrouler dans un plaid et discuter entre amis devant un feu de cheminée...
Avec preés de dix livres publiés sur le sujet, le mode de vie scandinave
s’exporte mieux que jamais.

hy-gog
.‘/uaﬁgr(/[: noun

A cal >
o M, comfortabla time with peop|
aking time 1o sfoy doy iy

: Cown and enjoy the si
S o 1oy the simpla
ings like iriendship, cozinass and laughmrp

Often enjoyed with good drinks good food,
warm surroundings and good company.

All of life's good things,

Par Vicky Chahine - Publié le 15 octobre 2016 2 07h44 - Mis & jour e 18 octobre 2016 a 11h03

@ Lecture 4 min, f L 4

Yeed

O The Telegraph

~ Consulter
Why Brits are already practising hygge 3
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LES R 1T T UETLS
A UTOMNE & HIVER

-

Une tradition en Automne Hiver en Cotes d’Armor,

autour de l'art de vivre, du rythme costarmoricain
En extérieur, il se caracterise par I'esthetisme, le beau et la lumiere
= = En intérieur, il se caractéerise par des instants cosy et chaleureux
s
= Pour se teinter d’une identité bretonne tres attractive et valorisante
ﬁ ce Hygge Breton porterait le nom de ,
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LES R 1T T UETLS
AUTOMNE & HIVER

g 5 filieres experientielles =
o Elles structurent ces rituels automne hiver en Cotes d’Armor. ==
e Ce sont les filieres dans lesquelles vous étes inscrit aujourd’hui. el
."_',» ‘IA A . . , . _;":..-.__
= Elles vont etre enrichies par vos experiences. ~
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POUR ETRE REMARQUE, L'"OBJECTIF

CREER DE NOUVEAUX RITUELS
EN AUTOMNE ET EN HIVER

5 filieres expérientielles
En utilisant les mémes codes et les mémes promesses (éthique, épanouissement, bien—€tre, sens)
Des expériences associées a cesfiliere
Pour atteindre un effet de « masse critique » et étre remarqué

Une promotion et une communication collective
Assurée par Cotes d’Armor Destination et chacun d’entre vous
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LE DEBAT EST OUVERT !

Vous tous inscrits dans le groupe

« Secret de fabrication en Bretagne
costarmoricaine »

Qu’est-ce qui vous
rapproche ?




QUELQUES EXEMPLES




Centre d’art verrier Meisenthal

Chaque année, une boule de noél

est concue par des créateurs invités
a revisiter la tradition.

Aux modeles traditionnels reédités
sajoutent année apres année des
boules contemporaines.

A ce jour, plus de 25 modeles
existent dans les 2 collections : la
ligne traditionnelle et |la ligne
contemporaine.
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Fonus vutupéen de déveluppeiment éaional
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Bordeaux, Centre commercial S... Bordeaux, Centre commercial S...

Initiez-vous ala

torréfaction

2H-49 €
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LES ATELIERS PRES DE CHEZ VOUS

DECOUVREZ LES EXPERIENCES QUI SE CACHENT ICI !

Bordeaux, Centre commercial S... Bordeaux, Centre Ville
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FORTES
ovec Léa
Dégustez des thés japonais Découvrez tous les secrets Créezvotre kokedama
bio grand cru du matcha
1H-2b¢ 2H-49€ 2H-54 €

Les ateliers Do It Yourself
La plateforme WeCanDoo

Le principe : Poussez les portes d'un
atelier, rencontrez nos artisans,
pratiquez leur savoir-faire et repartez
avec votre creation.

Vivez des expériences uniques !
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WECANDOO
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UN ATELIER EN TROIS ACTES

Secret de fabrication
en Bretagne costarmoricaine

Acte |
Secret de fabrication
Inspiration et incarnation

Acte 2
Les Armor Experiences
Et si 'on créait un nouveau rituel

Acte 3
Speed Dating Expérientiel
Création d’expériences Automne —Hiver
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